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Lufthansa Goodwill Policy 
“European Weather Situation–ES”   

             

                      
 
 
 
La “Goodwill Policy” se aplicará a todos aquellos pasajeros afectados por 
irregularidades en sus vuelos causados por las adversas condiciones 
meteorológicas en Europa  que tengan un billete LH (operados por LH y con 
número de vuelo LH) emitido antes del 19 de Diciembre de 2010 
 
 
Cambios de reserva:  
 
• Los pasajeros con billete emitido antes del 19 de Diciembre para volar 

entre el 20.12. y el 24.12.2010  disponen de una posibilidad de cambio de 
reserva, sin recargo, a un vuelo posterior de LH dentro del mismo 
compartimento. 

• El nuevo viaje deberá comenzar, como muy tarde, el 31.03.2011, o dentro 
del período de validez del billete, en su caso. 

• Se mantienen todas las condiciones aplicables a la tarifa original, p. ej. en 
materia de itinerario, tránsfers, compañía aérea operadora etc. 

• Deberá respetarse el origen/destino del vuelo original. 
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Reembolsos:  

 
Billetes sin usar o usados parcialmente: 
 

• A petición del pasajero, se realizarán reembolsos parciales o 
totales, sin recargo, de los billetes de Lufthansa con fecha original 
de salida entre el 19.12. y el 22.12.2010 y emitido an tes del 19 
de Diciembre. 
Esta medida sólo es aplicable a los billetes para vuelos 
domésticos dentro de Alemania e internacionales dentro de 
Europa, tanto si el vuelo original fue cancelado o no. Los billetes 
para vuelos intercontinentales sólo pueden ser objeto de 
reembolso, sin recargo, en los casos en los que los vuelos hayan 
sido cancelados. 

• Los billetes con fecha de salida original anterior al 19.12.2010 sólo 
serán  reembolsados cuando el vuelo haya sido cancelado. 

• En el caso de los billetes parcialmente utilizados, en los que el 
vuelo de ida o el de vuelta no haya sido utilizado entre el 19.12 y el 
22.12.2010, se reembolsará la mitad del importe sin recargo. Lo 
mismo ocurre con los billetes de combinaciones de tarifas, para los 
que el importe reembolsable está claramente definido – p. ej. vuelo 
de ida E/Cl utilizado, vuelo de vuelta T Class sin utilizar: la parte 
del billete correspondiente a la T/Cl será objeto de reembolso, 
incluyendo los impuestos y tasas no utilizados. 

 
    

Procedimiento : 
   

Para realizar los cambios o reembolsos comentados anteriormente 
contactad al Teléfono Apoyo Agencias: 902.881.801. 

 
Más información:  
Lufthansa Amadeus  GGAIRLHIRREG 
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